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전북 고창군, 남원시 취약계층을 위한 찾아가는 

소비자권익증진 행사에서 가전제품 무상점검 실시

- 농어민, 고령자 및 다문화가정 등 취약계층을 대상으로 한

가전제품 무상점검 및 수리, 의료기기 체험 등

□ 한국전자정보통신산업진흥회(회장 한종희)는 9월 6일(수), 7일(목)

양일간 전라북도 고창군과 남원시에서 전자업계 9개사(삼성전자㈜,
㈜세라젬, LG전자㈜, ㈜위니아, ㈜위니아에이드, 오텍캐리어㈜,

쿠쿠전자㈜, ㈜쿠첸, ㈜경동나비엔)와 공동으로 스마트폰 및 가전

제품에 대한 무상점검과 건강진단을 통한 의료기기 체험 등을 

실시하였다.

ㅇ 동 행사는 실내와 실외에서 동시 개최된 바, 고창군에서는 고창군

종합사회복지관과 고창군공설운동장 주차장, 남원시는 남원시노

인복지관과 남원종합스포츠타운 주차장에서 진행되었다.

ㅇ 전자업계는 실내 행사장에 점검 부스를 설치하여 농어민, 고령자

및 다문화가정 등 취약계층 소비자의 노트북, 전기밥솥, 청소기 

및 공기청정기 등 소형가전제품에 대한 무상점검과 수리 서비

스를 제공하였고, 노인복지관, 보육원 및 장애인복지관 등 사회

배려시설을 대상으로 사전 방문을 통해 보일러·대형가전제품의 

기능과 안전에 대한 점검 및 수리를 무상으로 진행하였다.

ㅇ 동 행사와 연계하여 취약계층 소비자의 피해예방 교육 및 상담과

고령자를 대상으로 건강상태 진단과 의료기기 체험행사도 진행하였

으며, 자원순환 활성화를 위해 사전공지를 통해 마을 단위로 수집

된 소형 폐가전에 대해서도 방문하여 회수하였다.
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□ 전북 고창군 행사장에는 노형수 고창군 부군수, 이경신 고창군의

회 부의장, 문성철 전북 일자리경제과장, 한국소비자원 김경의 

상임이사, 이찬향 광주호남지원장 등이 참석하였고, 남원시 행사

장에는 최경식 남원시장, 문성철 전북 일자리경제과장, 한국소비

자원 김경의 상임이사, 이찬향 광주호남지원장 등이 참석하여 서

비스 관계자 및 요원들을 격려했다.

ㅇ 본 행사는 한국소비자원과 한국전자정보통신산업진흥회, 가전업계,

전라북도, 고창군, 남원시 등 지자체가 협력하여 소비자행정 서

비스 수혜 격차가 있는 고령자, 지역주민, 다문화가정 등을 대상

으로 장수사진 촬영, 한방진료, 어린이 드론 체험, 피해 예방 교육,

건강진단 및 의료기기 체험, 휴대폰 및 소형가전 점검 등 다양한 

지원서비스를 무상으로 제공하고 사회 배려시설에 대해서 대형

가전의 사전 안전점검을 통한 화재 예방 등을 위해 개최되었다.
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