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Annexe I11

1. Résistance aux contraintes et/ou i "usure

Sous critére 1.1, Résistance aux contraintes

Presence d’oun intermupteur permettant la déconnexion au résean electrigue,

Sitwation na oui

Mombre de points 1]

Zi le modéle dispose d'une fonctionnalité de mise en sécurité de Péquipement, alors le point est atribué,

Le nombre maximal de points est 1. Note sous-critére = (nombre de points obtenus/ 1) x 10

Sous-critere 1.2, Résistance & 1'usure
Le présent sous-critére se décline en qualre aspects.

a) La véalisation de tests de flabilied

s painis sant Altribaids o des tegis réalisés Sur au mains 5 aninés par chiasis ou |'|I:|I!Ff||||"|1|~. Sinscrivant dans une
méthadalogie clairement définie et documentée de validation de la Fabilité du madéle concermé. D plus, il est
demandi® die fowrmnic e prewve do passage des tests, Cos tests sont complémentaines des tests néalises dans le but de
vérifier la conformité vis & vis de la réglementation en vigueur.

Enfin, les tests deivent #re réalisés a 1"échelle de I'squipement, et non i 1 échelle d"une sous-partie,

Type de tests réalisis Mombre de points
Aucun il
A moins un test simple (*] 1
Trois tests simples (**) 2
Tests de vieillissernent accélérés 4

{***)

{*) Réalisatlon d'un tess concernant au cholx les contralntes de termpérature, d"humidité ou de résistance aux chocs |
seHE en tout au moins un ou deux tests réalises.

(=% Bedalizatlomn d'un test concernant chacune des contraintes de rempératare, humibditg e péalstance s chocs | 5ot
en tout au moins 3 tests réalisés,

(%) Realisation d"au moins un test de vieillissement accélérd du tvpe « ALT » oo o HALT » selon la norme CEI
62506 2013

L& nombre maximal de poinis est 4. Na = (nombre de polnis obtenus’) x 10
) Engagerment sur la durde de vie théorbque de la dalle

Les pesis permetrant de déterminer la durde de vie théorigque de la dalle sant effecrués selon les normes d osine 1ES
LM-BD, IES TM-21 et qui correspondent a une wtilisation standard du produit..

Valewr de X Mambire de perints
5i X strictement inferieur & 10 o

000

Si X emtre 10 000 er 20 000 1

51 X emire 20 000 ec 30 000 2

Si X emtre 30 000 e 40 000 3

51 X supérieur ou dgal b 40 000 4

X correspond au nombre d’heures. de fonciionnement de [a dalle.

_‘|7_




L& nombre maximal de points est 4. Nb = (nombre de points obtenus/d) x 10

) Dilivrance d'une garantie de non marquage de G dalle

Situation oui

o
0

Mombre de polms

Les paints sont atribués si la garantie est sans frais pour fe consommateur, sur une durée est d'an moins 4 ans. Le
maximum des points est attribué si le wléviseor dispose dune technologie prévenant le marguage de L dalle,

Le nosmbre maximal de points est 1. Ne = {nombre de points obtenus'1) x 10

d) Delivrance d'une garantie relative aux pixels détectreux

Struatlon oul

nan
Moambre de poims 1]

Les points sont anribués si la garantie est sans frals pour le consommateur et est basée sur la nomme IMernationale
150 13406-02.

Le nombre maximal de poins est 1. Nd = (nombre de paints obtenus/1) x 10

La e du seus-critere 1,2 est obtenwe par le caloul suivant,
Note sous-critére = {Ma x4 + Nb x5+ Mo x 0,5 + Nd % 0,510

2. Maintenance (y compris logicielle) et entretien

Sous-critére 2.1, Maintenance
Le prisent sous-critére se dicline en quatre aspects

a) Accessibilité du compteur d'usage
Un compiewr d'usage est un dispositf d'affichage i destinatlen du consommateur qul enregistre de fagon

cumulative |"usage du produit en nombre d 'unités, L'unitg considérée dans le présent amété est e nombre d"hewres
de fonctionnement de 1a dalle.

Situation Absence ou | Difficilement accessible | Visible ou  facilement
inaroessibilite (1) acessible (2}
MNombre de points )] 1 2

(1) Difficilemem accessible - Le consommateur prend connaissance de la valewr affichée par le compreur d'usage en
cffectuant stricternent plus de trois manipulations.

(2] Visible ou facilement sccessible - Le consommateor prend connaissance de la valeor atfichée par le comptear
d'usage en effectuant wrols mankpulatlons on moins,

Les points sont anribads uniquement sl be producteur ou importateur précise ag consommatear les maodalinés
d'accés i l'intormation donnée par le comptear dusage.

Le nombre maximal de points est 2. Na = {nombre de points obtenus 2} x 10

k) Engagement du producteur sur la durée de fourniiure des mises & jour de séouriid et cormectives.

Les paints sont anribads si les versions les plus récentes des mises i jours loglckelles sont mises 3 disposithon sans
trais aupres du consommateur sur toute fa durée de 'engagement.

_‘|8_




Anntes de Ho#l moins Entre % et 10 Entre 11 112 12 et plus
disponibilités (1)
Mombre de points 1] & 10 12

(1) Le nembre d"annees de disponibiliv est compie a partir de la demniére anie mise sur le marche du modile

d'équipement cancemé,

Le nombre maximal de points est 12. Nb = (nombre de points obtenus/12) x 10

¢} Engagement du producteur sur la durée de mise & dispasition du micrologiciel.

Les paints sont attribuss si la versions la plus récente du microlegiciel est mise & disposition sans frais auprés du
consemmateur sur ioute la durée de I'engagement, par lous moyens appropries,

Anndes de
disponibilités (1)

i e noalns

Entre 9 et 10

Entre 11 et 12

12 et plus

MWombre de points

8

n

12

(1) Lo nombire " annges de disponibilite est comptes & parir de 1o dermiére unité mise sur le marche du maodéle

d"Equipement concemné,

Le nombre maximal de points est 12. N¢ = {nombre de points obtenus/12) x 10

d) Possibilité de réinitalisation logicielle

Pasgsibilite ponr le comsammadenr de reinitialiser le ||_|gi|_i|:| whins Trads of sans
resiriction d"accés 3 ces services

Impnssibk'

Paazible

Mombre de poims

Réinidalisation du systéme d'explobtation (2}

]

Rélnidalisatton des
micro=logiciels (2}

1]

L& nombre maximal de polns est 2. Nd = (nombre de poines abtenos/2) x 10

La nade o sous=critdre 2,1 est obienue par le caleul suwivant.
Mote sous-critire = {Max 3+ Nbx 2 + Nex 2 + Nd x 310

Sous-critére 2.2, Entretien

L present sous-citere se décline en trois aspects.

a) Accessibilité de ["information

Lissu, de papier ou
d'autres mardelaus
sur les oritices
Lt sur e desgus,
sur les ofiés ou a

Situation
Awcun Information attichée Information attichée Information attichée
directement sur directement sur dans les paramétres e
I'appareil via un |"appareil via un wia un atfichage
affichage dans les affichage régulier gl
paramétres de
1'uipement
Grestes d'entretien | Nombre de MNombre de points Mombre de points Mombre de points
peains
Me pas placer de i} 1 2 3
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l"arriére du
v iseur

FI.II"!HI]H.'_' li= 1] 1 3 3
téldviseur aprés
utilisation et le
débrancher en cas
dimutilisation
prolongée (*)

Ranger 1] 1 2 3
soigneusermnent la
Elécommands, ne
pas |'exposer a un
liguicle et

NI‘HH}'I_‘T 1'éeran 1] | ] 3
aver un chiffon
dowx el sec apres
avodr drelnr et
debranche le
télévisenr, ne pas
mouiller I"appareil
el éviter les sprays
il wilre et auires
agents " endretievn
domestigque

{*) Saul si les consignes d’utilisation du fabricant le déconseillent.

Le nombre maximal de points est 12. Ma = {(nombre de points obtenus'12) x 10

b Crualite de Finformation

Pour |"attribution des points, Pinformation doit 2tre propre au modale et mise i disposition par le fabricant sur une
applicatkon mohile ou sur le site du fabricant avec une indicatbon de la fréquence.

Siteation

Aucune information Information a 1"écrit Information & I'écrit,
complerte de schemas
explicatifs, ou de supporis
audivvisuels

Geestes d”entretien Mombwe de polnis MNombre de points Mombre de poings

Chadsir un bon i} 1 2
emplacement pour
la télévision, dans
un endroil propre, &
disgance de souroes
de chaleur, de

| plantes et du sol
Me pas placer de 1] 1 2
tissu, de papier ou
d'autres materiaux
sur les orifices
situés sur le dessus,
ST les cfids on b
l"arriére du
1Eléviseur

Eteindre le 0 1 2
téléviseur apris
utilisation et le
débrancher en cas
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diinutilisation
proflomgée (*)

RMHEI_‘I [i] 1 2
soigneusement la
tebecommande, ne
pas |'exposer a un
liguide et verifier
réguliérement 1"6ial
des piles de la
télécommands
pour éviter la
coprosion des
Coniacts

MNettoyer I'écran i) 1 2
aver un chiffon
doux el sec aprés
avoir gteint et
débranché le
televiseur, ne pas
mariller I apparell
et éviter les sprays
i witre @ suires
agemts d'entretien
domestigue

Le nombre maximal de points est 10, Nb = (nombre de points obtenus/10) x 10

La node du sous-critére 2.2 est abtenue par le caloul suivant,
Muote sous-cibire = {Na x 3 + Nbox 104 x 10

3. Garantie of processus gualité
Sous-critere 3.1, Garantie commerciale de durabiliceé

Déterminée par le consenternent du productew, au consommatear d'une garantie commerciale de durabilité définie a
Tarticle L217-23 du code de 1a consemmation, pendant une periods donnée,

Pour attribution des points la garantie commerciale de durabilite est sans frads et dobt favoriser o réparation des
biens au remplacement & neuf des prodults concernds. De plus, les défawts de conformité qui apparaissent pendand la
perinde de garantie commerciale de durabilité, ¥ compris du bien componant des gléments numériques, sont, sauf
preuve contralre, présumdés exister au moment de la délivrance, § molns que cette présomption ne soif iIncormpatthle
avec la nature du bien ou du défawt invogque.

Durée de la garantic | Absence de 1 an 3 ans Plus de 3 ans
(1} garantie
Mombre de polnns i 1 2 3

{1} Durée de la garantie commerciale de durabilité 3 compter de |a fin de période de garantie legale de contormite.

Le nombre maximal de points est 3. Note du sous-critére = (nombre de points obtenus/3) x 10

sous-critére 3.2, Mise en place d'un processus de qualité

Om entend par ce critére la mise en place au sein de lentreprise d'un processus d'smélioration continue documents et
démaontrable, & Ia demande des aworivds publiques en cas de conwdle, permetant davgmenter la durabilité de
chagque modéle de produit mis sur le marche, @ travers un suivi et une amelioration des produits.

Pour obientr les polnts, le fabricant dolr Sre en mesure de menirer 1ensemble des polnes sulvanis :

_2‘|_




- e les défaillances sont ideniifides ef suivies par les services techniques du fabricam ou de ses filiales
Statistiques a ["appui ;

- e ces défaillances fom "objet de rappans docimentes selon des processies striclines ef systemaicues
remaontés aux services centrau (Technique / Qualité / RED) ;

- Qe ces rapports sont pris en charge et taies par les services R&D avec des modifications concretes
apportées aux produits afin de les améliorer constamment pour en avgmenter la fiabilité et la durabilisé ;

- Quw les modifications apporties sont ensuite tracées el lewrs impacts mesurés stalistiquement pour atbester
de I'efficacité des améllorations apporiées.

fdise en place d'un processus ;
d'amelioration continue Alstsar ity
Mombre de points 1] 1

L& nombre maximal de polnts est 1. Mote du sous-critére = (nombre de poabnis obtenus/1] x 10
4, Caleul final

Critkres Sus-critére Mate du Cosllicient Mute du | Total des
LRES [LTET TR critere nules des
critére tritére critéres

E.1 Resistance 1.1, Rsestance aux coamrainies- -.-'Jﬂ 0.5 -'EIZI -.']{IL'I

aux comtTaintes

il i Pasure

1.2 Resistance a "usure LT 5

B.2 Maintenawce | 11 Mainienance (¥ compris Bogicielle) -."][I 24 -'-Il.'l

rt eniretien
12 Enlretien L 3T 16

B} Garantie de L. Murée de la garantic commerciale de -.l:“lr 0,75 -'IIZI

durabilité et durakilind

procesaus qualite

1.2, Mise en place d'un processus LI 0,25
d'améliaration continue
Note de fiabilité il
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